REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPNEJ DROGA
ELEKTRONCIZNA POD ADRESEM
https://owi-pilicka.psoni.org.pl/

l. Przepisy ogdlne

Wstep

Niniejszy Regulamin ustanawia sie m. in. na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zakresu praw i obowigzkéw
uzytkownikow oraz odpowiedzialnosci, obowigzkéw i praw Administratora.

Kazdy uzytkownik ma obowigzek zaréwno do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu jak i takze respektowania jego postanowien.

Whtascicielem ustugi $wiadczonej pod adresem https://owi-pilicka.psoni.org.pl/ jest
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng z siedziba
w Warszawie (02-639) przy ul. Gtogowej 2B, realizujgce swoje statutowe cele réwniez
w ramach jednostki organizacyjnej ,0srodek Wczesnej Interwencji” z siedzibg przy
ul. Pilickiej 21 w Warszawie (kod 02-613).

Definicje

Formularz kontaktowy — Formularz kontaktowy zamieszczony pod adresem
https://owi-pilicka.psoni.org.pl/.

Uzytkownik — osoba, korzystajgca z ustug Administratora, ktéra zapoznata sie z
niniejszym Regulaminem.

Administrator — Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng z siedzibg w Warszawie (02-639) przy ul. Gtogowej 2B, realizujgce swoje
statutowe cele réwniez wramach jednostki organizacyjnej ,Osrodek Wczesnej
Interwencji” z siedzibg przy ul. Pilickiej 21 w Warszawie (kod 02-613).

Ustuga — ustuga umozliwiajgca uzytkownikowi wystanie, poprzez Formularz
kontaktowy, wiadomosci drogg elektroniczng do Administratora.

Il. Przedmiot swiadczonych ustug

Administrator umozliwia korzystanie Uzytkownikowi z Ustugi.

Ustuga ma charakter dobrowolny oraz bezptatny.

Ustuga dostepna jest wytgcznie poprzez wykonanie czynnosci okreslonych w czesci lll.
niniejszego Regulaminu.

W ramach ustugi Administrator ma prawo do odczytu tresci oraz zamieszczania
wiasnych tresci.

Celem ustugi jest umozliwienie Uzytkownikom realizowanie kontaktu z
administratorem drogg elektroniczna.

I1l. Procedura skorzystania z Ustugi

Uzytkownik bedzie mogt skorzysta¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego
dopiero po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.
Woystanie wiadomosci poprzez Formularz kontaktowy wymaga:
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a) podania przez Uzytkownika danych obejmujgcych jego imie i nazwisko, adres e-
mail, temat, tres¢ wiadomosci,

b) zaznaczenie pola,,Nie jestem robotem”,

c) Nacisniecie pola,,wyslij”

IV. Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i obowigzki Administratora

Administrator zobowigzuje sie do prowadzenia Ustugi z jak najwiekszg starannoscia.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zakiécenia wywotane
dziataniem sity wyzszej badzZ nieuprawnionym dziataniem podmiotdw trzecich.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustugi
wynikajgcy z przyczyn od niego niezaleznych.
Administrator ma prawo do zastosowania przerwy technicznej w funkcjonowaniu
Formularza kontaktowego w przypadku przeprowadzania modernizacji, konserwacji
strony, a takze w wypadku zaistnienia innej usprawiedliwionej okolicznosci. Jesli
Administrator bedzie planowat dtuiszg przerwe techniczng w funkcjonowaniu
Formularza kontaktowego zawiadomi o tym Uzytkownikéw poprzez wystanie na ich
adres e-mail wiadomosci o przyczynach przerwy.
W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszaja przepisy prawa oraz
postanowienia Regulaminu, negatywnie wptywajg na dobre imie Administratora,
Administrator moze:
a) zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Ustuge wzgledem wybranego
Uzytkownika;
b) ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Ustugi
Administrator ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. O zmianie
postanowien Regulaminu Administrator powiadomi Uzytkownikéw poprzez wystanie
informacji naich adres e-mail.
Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do ustug swiadczonych przed dokonaniem
jego zmiany. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostat on
powiadomiony o zmianach izostat mu dostarczony nowy Regulamin, a Uzytkownik
nie rozwigzat umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od
otrzymania tej informacji.

V. Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi ma obowigzek uprzedniego

zapoznania sie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Technicznym warunkiem korzystania przez Uzytkownika z ustugi jest fgcznie:

a) posiadanie potaczenia z siecig Internet;

b) posiadanie urzagdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z Formularza
kontaktowego,

d) posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczta elektroniczne;j.

Uzytkownik ma obowigzek powstrzymania sie od zamieszczania w ramach Ustugi

jakichkolwiek tresci naruszajgcych prawo, a w szczegoélnosci tresci nacechowanych

rasizmem, nienawiscig religijng, tresci pornograficznych lub pochwalajgcych faszyzm i

nazizm lub komunizm, propagujacych przemoc lub w inny sposdb obrazajacych

innych Uzytkownikow lub Administratora.



W tresciach materiatdw zamieszczanych przez Uzytkownikow w ramach Ustugi nie
mogq znajdowac sie tresci reklamowe, chyba Zze uzyskajg oni wyrazng zgode
Administratora na zamieszczanie tresci reklamowych.

VI. Moment zawarcia umowy i rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi

Moment zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi nastepuje z chwilg zaakceptowania
niniejszego regulaminu.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Administrator moze rozwigza¢ umowe w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Uzytkownika zapiséw niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

Uzytkownik moze rozwigza¢é umowe w przedmiocie Swiadczenia niniejszej ustugi
dokonujac pisemnie, lub drogg elektroniczng wysytki odpowiedniego zgdania.

VIl. Reklamacje

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi. Reklamacje nalezy skfada¢ drogg
elektroniczng na adres email owi@psoni.org.pl lub w formie pisemnej na adres
siedziby Administratora.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika na adres email
wskazany w reklamacji, lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie pisemnej, na
adres email wskazany w piSmie albo jezeli takiego nie podano, na adres email
wskazany w Formularzu kontaktowym. Administrator zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu 14 dniowego w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga
wiadomosci specjalnych lub napotyka przeszkody niezalezne od Administratora.
Ponadto Administrator zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac
uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien. Czas udzielania wyjasnien przez
Uzytkownika kazdorazowo przedfuza okres rozpoznania reklamacji.

VIIl. Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw

Administratorem Pani/Pana_danych osobowych jest Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Osbéb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng z siedzibg w Warszawie (02-639)
przy ul. Gtogowej 2B, realizujgce swoje statutowe cele rowniez w ramach jednostki
organizacyjnej , Osrodek Wczesnej Interwencji” z siedzibg przy ul. Pilickiej 21 w
Warszawie (kod 02-613) dalej jako ,,Administrator Danych”.

Cel i i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora Danych w celach
kontaktowych na podstawie artykut 6 ust.1 lit f) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO). Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane w zakresie okresinym w Formularzu kontaktowym. Jednoczesnie
informujemy, ze w wypadku zawarcia przez Panig/Pana z Administratorem danych
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie artykutu 6 ust. 1 lit b) RODO. Nadto, informujemy, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze odbywaé sie w celu




ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Podmioty, ktérym moga by¢ udostepnione Pani/Pana dane osobowe:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom w wypadku
wyrazenia przez Panig/Pana dobrowolnej zgody na udostepnienie tych danych
podmiotom ktére Pani/Pan wskaze w swoim oswiadczeniu lub w wypadku obowigzku
udostepnienia danych osobowych wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych
przepisébw prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania, w szczegdlnosci
powszechnemu operatorowi pocztowemu, organom dochodzeniowo-$ledczym,
sagdom. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe moge by¢ ujawniane podmiotom
wspierajgcym  dziatania  Administratora Danych tj.: serwisanci systemow
informatycznych, kancelarie prawne, firmy consultingowe i audytorskie.
Administratora Danych bedzie ujawnia¢ w/w podmiotom Pani/Pana dane osobowe
zawsze z poszanowaniem bezpieczeristwa Pani/Pana danych osobowych naktadajac
na te podmioty obowigzki zachowania tych danych w poufnosci. Administratora
Danych bedzie wybiera¢ tylko takie podmioty do swiadczenia na jej rzecz ustug, ktére
daja nalezyte gwarancje wypetniania wymogow wynikajgcych z RODO. Administrator
danych nie ma zamiaru przekazywania Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego ani do zadnej organizacji miedzynarodowe;.

Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow
stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. W sytuacji skorzystania przez Panig/Pana z
ustug Administratora Danych Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez
okres niezbedny do zawarcia i wykonania Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, po czym dane bedg przechowywane przez okres wifasciwy dla
przedawnienia roszczen iczyndw karalnych (przedawnienie roszczen w relacjach
gospodarczych wynosi przewaznie 3 lata, natomiast w wypadku umoéw zawartych z
konsumentami, z wytgczeniem roszczen okresowych, okres ten wynosi 6 lat.).
Przystugujgce Pani/Panu prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez Administratora Danych

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania od administratora danych dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia gdy sg nadmiarowe lub nieprawdziwe,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja, lub gdy
sg one przetwarzane na potrzeby marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim . Przystuguje
Pani/Panu prawo do cofniecia kazdej wyrazonej przez siebie zgody na przetwarzanie
Pani/Pana danych, w tym ich udostepniania, w kazdym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Przystuguje Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do sSwiadczenia ustug przez Administratora danych.
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaé decyzjom opierajacym sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.




Adres do korespondenciji:

Jesli chciataby/chciatby Pani/Pan dowiedzie¢ sie wiecej w kwestiach zwigzanych z
ochrong danych osobowych, zmienié ztozone przez siebie ktére$ z oswiadczen lub
skorzysta¢ z przystugujgcych jej/jemu powyzej wskazanych praw, prosimy o
kierowanie korespondencji pod adres siedziby Administratora Danych. W przypadku
skierowania w/w/ korespondencji, Administrator Danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa udzieli Pani/Panu odpowiedzi w terminie 30 dni. Z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan jakie nam Pani/Pan przekaze
termin odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 90 dni, wéwczas poinformujemy
Panig/Pana w terminie miesigca o takim wydtuzeniu.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

W celu kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych OWI prosze o wystfanie
korespondencji na adres ul. Pilicka 21 w Warszawie (kod 02-613) lub na adres e-mail:
iod.owi@psoni.org.pl

IX. Przepisy koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 3 grudnia 2018 r.

Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw Ustugi, wygladu i
innych tresci w nim umieszczonych, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg wytgcznie
Administratorowi.

Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan dotyczgcych
Ustugi lub jej elementdw, jej poszczegdlnych elementdw, a takze jego wygladu jako
catosci, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, bez wyraznej pisemnej zgody Administratora, stanowi naruszenie jego
majatkowych praw autorskich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
RODO.

Wszelkie ewentualne spory Strony w pierwszej kolejnosci beda staraé sie zatatwiaé
polubownie.
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